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Setor de Distribuicao

Satisfacao do Cliente — Servicos Publicos
CNI-IBOPE

Qualidade do servigo plblico
Percentual de respostas (%)
2013

Correios

/ Fornecimento de energia elétrica
Fornecimento de agua

lluminacao piblica

Limpeza urbana

Rodowias/estradas

Conservagao de ruas e avenidas
Educacao supenor

Atend. & popul. nasrepartigdes pablicas
Educagao fundamental e ensinomédio
Transporte pdblico

Postos de sa(ide e hospitais
Seguranga piblica

mMuito Alta e Alta mAdequada m Muito Baixa e Baixa mNS/NR

Setor de distribuicao € o 2° melhor avaliado




Reflexdes sobre qual deva ser a estratégia

empresarial




Regulacao por Incentivos ELEKTRO

A regulagdo por incentivos se baseia primordialmente no
conceito do homos economicus

* Arazéo essencial a toda atividade humana € o interesse pessoal
« O interesse pessoal é a Unica razao da atividade econdmica

« O homem nao obedece senao a razao



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://internationalstudiesandsociology.blogspot.com/2014/11/egyptian-cartoonist-ahmed-toughan-dies.html&ei=A-giVcnpL4HfUseZgig&bvm=bv.89947451,d.cWc&psig=AFQjCNHSmU2mzb9Nz8tWw2ZHsd3vsCFulQ&ust=1428290136561154

Setor de Distribuicao ELEKTRO

Foco da regulacao por incentivos se concentra na parcela de
custos gerenciaveis pela distribuidora

» Custos nao gerenciaveis 8 ==
* Riscos associados a COMPRA DE ENERGIA #°
desvios de mercado i
 Risco de descasamento de +
fluxo de caixa - TRANSPORTE
* Risco de arbitragem
negativa ‘ +
* Risco de penalidades
MUST ENCARGOS SETORIAIS
. PARCELAB 4

DISTRIBUICAO

Custos gerenciaveis
Foco da regulacgao por ‘
incentivos




Setor de Distribuicao

ELEKTRO

A regulagao por incentivos atua na menor parte da tarifa, e

diminuindo...

Balanco final dos impactos tarifarios do 3° Ciclo Revisional

32% 34%

43% 43%

35%

43%

2o0. ciclo

1o. ciclo

M Distribuicao Energia+Transmissao

Fonte: ABRADEE, 2014

- Risco!

Risco/
Oportunidade

3o0. ciclo

Tributos+Encargos



Setor de Distribuicao ‘Egmo

Fluxo de caixa € extremamente influenciado por variacoes de

custos de minimo controle pelas proprias distribuidoras

EBITDAr

Distribuicio 9%
22% PMSOr

13%

Fonte: ABRADEE, 2014

Assimetria risco / oportunidade e magnitude dos impactos:
necessidade de inclusao de um prémio de gestao na tarifa




Setor de Distribuicao ﬁmo

Modelo de regulacao é o “regulacao por incentivos”

Encargos

. Base de
35% Custos de R o~
Capital emuneracao

9% Regulatoria

Custos
Gerenciaveis
22%

Energia +
Transporte
43%

- Base de remuneracdo regulatoria € estabelecida a partir da
fiscalizacdo da base de ativos precificada por precos correntes da
propria distribuidora



Investimentos - Base de Remuneracao

Riscos de “glosas” da Base

Motivos podem estar associados a: conciliacdo fisico-contabil,
extracdo do banco de precos, atraso na capitalizacao, ou por
fragilidades na rastreabilidade dos custos e por divergéncias de
Interpretacao na classificacdo de despesas x investimentos

Reducao do valor da BRR

Exposicao ao pagamento de penalidades impostas

pela fiscalizacao

Nao reconhecimento do gasto como OPEX
regulatorio > Despesa permanece em um limbo




Investimentos - Base de Remuneracao ‘Eﬁmo

Risco associados a operagao de ativos sem qualquer

remuneracao

Riscos do Negodcio Remuneracéao
Ativos Remunerados

Ativos nao remunerados

T sl
- - @ﬁrﬁgi

Necessidade de remuneracao foi reconhecida pela ANEEL para as geradoras

e transmissoras que renovaram concessao para ativos 100% depreciados e
obrigacOes especiais, mas apenas parcialmente para as distribuidoras (OE)
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Investimentos - Base de Remuneracao

Assimetria entre risco e oportunidade

- Elevado risco de glosas

- Risco de operar ativos sem

remuneracao

- Oportunidade de “empatar’ o
investimento ao WACC

regulatorio

- A estratégia que cabe é mitigar

0 risco de glosa
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Investimentos — Fator X

Fator X é desincentivo ao investimento

« Para metodologia, reducao de investimento é aumento de
produtividade

« Remuneracdo do investimento entre revisfes € tao maior quanto
menor for o investimento

» Sinal econdmico: “Distribuidoras, reduzam o capex gerenciavel!”

« Se 0 conjunto das empresas for “racional”, as metas de produtividade
no ciclo subsequente serao ainda mais desafiadoras, sem qualquer
espaco para o investimento discricionario

Modelo estimula reducao dos investimentos em qualidade e

moderniza¢ao
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Qualidade — Compensacoes Individuais ‘.;'L‘EKTRO

Pagamento das transgressoes é apenas parcialmente

relacionado ao desempenho exigido das distribuidoras

Compensacao total dos
conjuntos que violam os
limites coletivos

Compensacao total dos
conjuntos que nao violam
os limites coletivos

Cumprindo integralmente todos os padroes regulatorios, ainda

cabe pagar mais da metade das penalidades

Fonte: P&D Cooperado sobre Metodologias do 4CRTP 13



Qualidade — Compensacoes Individuais

ELEKTRO

Regulacao ainda insuficiente para promover percepc¢ao positiva

na melhoria da qualidade

« Aumento significativo
nos desembolsos com o
final das multas
coletivas

« Pouco impacto na
percepcao do consumidor:
consumidor SE recebeu
R$ 0,32 em 2013

« Baixo impacto no resultado
global de qualidade

89,2

Brasil: pagamento de multas e
transgressoes - RS milhdes

437,3
397,8
360,7 346

194,3
102,4

2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mecanismo atual tem foco na penalizacao
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ELEKTRO

Qualidade — Fator Xq

Incentivos a qualidade buscam estimular a melhoria continua,
porém “prejudicam” as empresas que ja fizeram a licao de casa

Baixo desempenho
B REALIZADO === PADRAO REGULATORIO ° Empresas de aItO

\ Fora da meta
regulatéria desempenho podem ser

penalizadas e de baixo

desempenho podem ser

-~ -~ o o premiadas
Alto desempenho - Ranking de qualidade
EEREALIZADO T PADRAO REGULATORIO posiciona empresas com
Dentro da meta Indicadores elevados entre

regulatério

. . . i as melhores

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
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Fraco estimulo a melhoria da qualidade ‘Eﬁmo

Qualidade do Servico estavel desde o inicio dos processos de

revisao tarifaria
30 4
27,2;

" Ciclos de Revis&o Tarifaria

20 2,7_ Y% . . 180 . .+ . . 188 184184187
C N\ o T 173

£17,6%
15 -

:12,9%12’1512,5

SR P ARG S B e andi F T 'l
11,5:118:12,4 11,7:11,3 12,222,117

10 -

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

« Expanséao do atendimento de areas rurais >> PLT
« Melhoria dos processos de apuracao de indicadores
 Percepcao da sociedade: é preciso melhorar!




Perdas ﬁmo

Foco da regulagcao é reducao de niveis altos de perdas, e traz

mecanismos perversos para empresas com baixos indices

Perdas Globais Anuais

7,69%

“Armadilha” das perdas baixas




Fraco estimulo areducao de perdas ﬁmo

Niveis de perdas de energia permanecem altos

Percentual de perdas sobre energia injetada
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* Foco na penalizacao nao tem sido eficaz na reducao do
nivel de perdas




Setor de Distribuicao ﬁmo

O foco daregulacao por incentivos esta no aumento da

eficiencia de custos

Encargos
35% Custos de
Capital
9%
Custos
Gerenciaveis Foco da
22% 3
E> regulacdo por
Energia + Incentivos

Transporte
43%

- Critéerios de benchmarking buscam definir parametros otimos ou
eficientes para custos operacionais, receitas irrecuperaveis e custos
para ativos nao elétricos
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Custos Operacionais ﬁmo

-

Mecanismo de incentivos produziu expressiva evolucao da

eficiéncia operacional em curto periodo de tempo

Evolucéo da Eficiéncia Operacional
entre 3CRTP e 4CRTP

104%

97% 100%
88% 87%
(o)
l ' .62% :
Setor Grandes Privadas Publicas
M 30 ciclo M 40 ciclo

Evolucao positiva em diferentes agrupamentos
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Desafios de curto prazo

Custos Operacionais Eficientes
Retorno adequado aos investimentos

Incentivos a melhoria da qualidade

Incentivos a reducao de perdas nao técnicas
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Desafios de curto prazo

As regras devem garantir a sustentabilidade do setor, a

financiabilidade dos investimentos, o fluxo de pagamentos
setoriais e a qualidade esperada pela sociedade

E louvavel o esforco empreendido pela ANEEL na definicdo de
regras claras, que direcionam e estimulam adequadamente o0s
incentivos regulatorios

No entanto, deve intensificar o foco em diversas outras variaveis
aléem da eficiéncia de custos: exigéncias de niveis de qualidade,
trajetdria de reducao de perdas nao técnicas, financiabilidade do
setor, riscos de contratacdo de energia e rede basica, variacoes de
fluxo de caixa, estimulo a inovacdes tecnoldgicas

Deve também prever espaco para tratamento de excepcionalidades
verificadas nas empresas e nao capturadas pelas metodologias
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Obrigada!

Cristiane da Costa Fernandes

Elektro — Eletricidade e Servicos S.A.
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