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Apresentac¢ao: Gestdao de Riscos



A LMDM oferece consultoria especializada direcionada as
necessidades de seus clientes. O foco principal em todos os
servigos é a melhoria de desempenho e a eficiéncia operacional,
cujo ponto de partida sdo as melhores praticas de mercado e o
objetivo é a obtengdo de padrbes de melhoria e superagdo.

Melhoria de Desempenho e
Eficiéncia Operacional

Estratégia e
Lideranga

Revisao
de
Processos

Finangas

Compliance Corporativas

Operagao

L MEBM

2/15 CONSULTORIA EMPRESARIAL



Metodologia LMDM

Um Modelo de Riscos é uma base conceitual sobre a qual estdo formalizados os riscos do negocio. Proporciona uma estrutura compreensiva e
sistematica dos tipos de riscos que poderiam impactar o cumprimento dos objetivos do negocio/empresa e de forma ampla, abrange principalmente
ambiéncia de riscos externos, estratégicos e internos. Desta forma, o relatdrio final dos trabalhos servird como uma importante ferramenta de tomada de
decisGes para a empresa, desde que seja continuamente monitorado e atualizado.

Controles Riscos
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I Automaticosi! Manuais
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A balanga sempre pendera para o lado dos
riscos, ja que existem as contingéncias que
nao podem ser previstas, e que tem
impacto direto no negdcio. Os controles

mitigam, mas jamais eliminam os riscos. I Mm

3/15 CONSULTORIA EMPRESARIAL

PRODUTOS — GERENCIAM. DE RISCOS



PRODUTOS — GERENCIAM. DE RISCOS

Metodologia LMDM
Detalhamento

= Entorno Politico

= [novagdo Tecnoldgica

= Ambiente Regulatério

= Disponibilidade de Capital

= Mercados Financeiros

= [ndustria

= Catastrofes

= Competéncias

= Modelo de Negocio

= Estrutura Organizacional

= Planificagcdo Estratégica
= Ciclo de Vida

= |nvestimento e Desinvestimento

= Posicionamento da Marca

= Comunicacao Estratégica

= Governanga Corporativa

Client.

= Satisfacao do Cliente
= Precos

= Crédito

= Cobranca

= Incobraveis

Econbm

i
Finance.

= Gestdo do Caixa

= Operacdes Financeiras

= Seguros

= I[mpostos

= Cumprimento Regulatério
= Valorizag&o dos Ativos

= Registros Contabeis

= Precgos de Transferéncia
= Marcas e Patentes

Operaco
Tecnolo

= Administracdo de Compras
= Capacidade de Producao

= Qualidade dos Produtos

= Administracéo do Inventario
= Interrupcao do Negocio

= Sinistros e Catastrofes

= Integridade da Informacgéo
= Acesso Ldgico

= Autoridades

= Disponibilidade dos
Sistemas
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Recurso
Humano

= Folha de Pagamento

= Sucessao

= Avaliagdo de Desempenho
= Treinamento e Capacitacéo
= Cumprimento Regulatério

= Servigos de Terceiros

= Salde e Seguranca

= Lideranca

= Gerenciamento de
Mudancas

Social
Ambien

= Impacto Social

= Impacto Ambiental

= Cumprimento Regulatério
= Posicionamento
Corporativo
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Metodologia LMDM
Visdo Geral do Modelo

O Modelo de Riscos proporciona uma estrutura para a compreensao e identificagéo sistematica dos tipos de riscos do negécio que ameagam a organizagéo através do seu
conjunto de processos. Deve ser idealizado considerando as melhores préaticas adaptadas & linguagem da empresa e como todo modelo é evolutivo e dindmico. Este
Modelo considera trés ambiéncias / categorias principais:

v’ Riscos Externos O mapeamento corporativo permite uma visdo

Surgem quando as forgas do entorno mudam de
forma significativa os fundamentos que conduzem
0s objetivos e estratégias gerais da empresa.

v Riscos Internos
S&o os riscos que surgem derivados de uma
ineficiente gestdo estratégica, operacional e/ou

holistica e inclusdo dos componentes essenciais as
varias dimensbes da gestdo de riscos, permitindo
realizar relacéo, dependéncia e controle entre eles.

E importante compreender que todo risco,
independente  do tipo estratégico, financeiro,
operacional ou de compliance tem impacto financeiro

. , , . na organizagao.
financeira que impedem o desenvolvimento e/ou

implementagao das estratégicas do negdcio.

v" Contingéncias

Correspondem a materializagdo dos cenarios de
riscos estratégicos, financeiros ou da operagéo,
atual ou passada, que interrompam a continuidade
operacional ou afetem a imagem e reputagdo da
empresa.

L MEBM
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Metodologia LMDM
Apetite ao Risco
Termo freqlientemente associado ao Gerenciamento de Riscos e que define o grau de incertezas que a empresa esta disposta a aceitar em troca de um retorno maior. Todos os
sistemas de controle possuem um custo e mitigam uma certa quantidade de riscos a um certo grau de seguranca.

Impacto
1 2 3 4 3
Insignificante Pegueno Consideravel Grande Muito Grande

2 [ E[Muio Ala Baixo-Méd Médio Médio-Ato ﬁ
< |D|Alla Baixo-Méd Médio Médio-Alto
% C |Média Baixo-Méd. Médio Médio-Alto Médio-Alto
£ |B|Baixa Baixo-Med. Baixo-Méd. Médio Médio-Alto
& | A|Muto Baixa Baixo-Méd Médio Médio

Riscos - Impacto e Fregiiencia Controles

Impacto Insignificante: até 0,01% da Receita Liquida
Impacto Pequeno: até 0,1% da Receita Liquida
Impacto Consideravel: até 1% da Recetta Liquida
Impacto Grande® até 5% da Receita Liquida
Impacto Muito Grande: maior que 5% da Receita Liquida

tlacei i B
Aceitar

Probabilidade Murto Baixa: até 1vez ao ano
Probabilidade Baixa: até 2 vezes ao ano
Probabilidade Média: até 5 vezes ao ano
Probabilidade Atta: até 10 vezes ao ano
Probabilidade Muito Alta: mais de 10 vezes ao ano

M D Ty 00 =) an b L) R —

Eliminar

Baixo-Meéd. |Monitorar
Médio Mitigar
Meédio-Alto | Terceirizar

Materialidade: Dependendo do Apetite ao
Risco, a empresa pode reclassificar o que
julga como impacto insignificante e impacto
muito grande, reduzindo assim a quantidade
de controles internos que serdo realizados.
Frequéncia: Dependendo do Apetite ao
Risco, a empresa pode reclassificar o que
julga como Probabilidade Muito Baixa e Muito
Alta, reduzindo assim a quantidade de
controles internos que serdo realizados.
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Tratamento ao Risco: Dependendo do Apetite
ao Risco, a empresa pode mudar a decisédo
referente ao tratamento dado aos riscos
identificados (aceitando e monitorando mais
do que mitigando, terceirizando ou
eliminando), reduzindo assim a quantidade
de controles internos que serao realizados.
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Metodologia LMDM
Como se relacionam os Riscos e os Processos?

s \ Foco naAlta

\ Administracéo
|
/

oco nos Gestores
Processos

L MEBM
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Metodologia LMDM
Risk Assessment Dirigido

3 - ldentificagdo dos Riscos

4 - Awaliagdo dos Riscos

2 - Tratamento dos Riscos

6 - Ambiente de Controle

7 - Informagdo e Comunicagio

8 - Monitoramento

3) Os 8 elementos-chave definidos pelo COSO

esaidwa ep o1a0bau ap'sapep!un sy (z

v'Validar Objetivo, Escopo e Alcance: definir os
principais processos financeiros que séo foco para a
empresa e requeiram nivel de prote¢do mais elevado;

v'Discutir e incorporar as variaveis internas
importantes: objetivos estratégicos e organizacionais
a serem considerados nas atividades seguintes
(devido ao escopo parcial de anélise de riscos);

v'ldentificar, analisar, avaliar e quantificar as
potenciais ameagas e graus de vulnerabilidades;

v'Analisar, e priorizar os principais riscos / pontos de
vulnerabilidade: discutir e acordar critérios para
priorizagdo dos riscos;

v'Emitir o Mapa de Riscos Inicial.
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Metodologia LMDM
Tratamento ao Risco

v'Analisar as tratativas: assumir; reduzir; transferir / compartilhar; eliminar;
- Proporcionar uma analise sistémica e ponto a ponto dos riscos implicados nos processos;
- Realizar simulagbes do modelo de processo através da variavel “e se”;

v'Emitir o Mapa de Riscos e recomendagdes de gestdo e monitoramento — Versao Final (Excel / Word);
- Lista final de riscos quantificados e priorizados com respectivas agdes; e
- Sugestéo de controles para os casos onde a agao escolhida foi “Mitigar”.

Impacto

1.000. 000,000

100,000,000

10.000.000

1.000. 000

100.000

Mapa Perfil de Riscos

Aceitar

* Mitigar
* Trasferir

* Assumir

0 Muito Baixa

Rejeitar
* Evitar

Baixa Relevante Alta Critica

Probabilidade
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Deciséo dos gestores
dos processos
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Metodologia LMDM
Risk Assessment Dirigido — Etapas de um trabalho de implantagao

Planejamento  Avaliagao Implantagao Consolidagao Maturagao

Ambiente Interno

Fixagao de Objetivos

Modulo 1

Atividades de Controle

Monitoramento
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Metodologia LMDM
Risk Assessment Dirigido — Exemplo de ficha de risco (1/2)

Ficha de Avaliacdo do Risco

Descricao do Risco: R.01 Atraso no cumprimento das metas do Programa Luz Para Todos

Natureza Probabilidade (P) Impacto (I) Esperanga (P x 1) Agéo de Controle Departamento Resp. Area Focal
Interna Média Grande Médio-Alto Terceirizar DENG Gestéo de Projetos
Detalhamento do Impacto

Descricao da Causa Descrigdo do Efeito Premissas para o calculo do Impacto Impacto (em R$)

C.01 Erro de projeto [Retrabalho nas obras [Histérico de 10% do custo da MDO por retrabalho | 7.000.000,00

C.01 Erro de projeto |Perda de recursos por parte da Eletrobras [40% dos recursos totais provenientes do CDE | 48.000.000,00

C.02 Aumento do Preco de Materiais Distor¢&o do valor orgado e aprovado pela \Variagdo maxima de 10% no orgam. dos materiais 5.000.000,00;
Eletrob.

C.03 Aumento das metas impostas pelo MME [Impacto no fluxo de caixa previsto para o biénio  |Custo equivalente 2 lig. de 3mil UCs x WACC 7,15 1.838.571,43

C.04 N&o cumprimento do cronograma Multa por parte da ANEEL (metas 2% da Receita Operacional Liquida 17.000.000,00
Universalizacao

78.838.571,43

L MEBM
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Metodologia LMDM
Risk Assessment Dirigido — Exemplo de ficha de risco (2/2)

Ficha de Avaliacao de Controles Associados

(nf' Descri¢do do Risco: R.01 Atraso no cumprimento das metas do Programa Luz Para Todos
Oc Detalhamento dos Controles
Descricdo do Controle Premissa dos Custos Custo (em R$ por ano)
UL Anualmente o DENG renova a apélice de seguro de obras que garante um 5% do valor total das obras do PLPT no ano 1.500.000
W premio referente a eventuais sinistros e ocorréncias relacionadas as
S— empreiteiras
: Anualmente é contratada auditoria de praticas ISO 9000, como exigénciada  |Valor fixo de contrato atualizado anualmente pelo IGP-M 250.000
seguradora para renovagao
LLll Anualmente é renovado o contrato com empresa de engenharia responsavel  |N&o ha valores adicionais pela incluséo de clausula de -
oc pelo projeto das obras. Este contrato deve conter clausulas de responsabilidade [responsabilidade
que transfiram a contratada eventuais custos de re-trabalho por erros de projeto
':. Sempre que uma ODI é encerrada o analista de obras do DENG deve conciliar |Dedicagéo parcial (50%) de um engenheiro analista para 72.800
< 0 projeto, as compras, 0 as-built e a contabilizagao, antes de submeter as efetuar o trabalho, mais custos operacionais
= informacdes a Eletrobras. Eventuais divergéncias devem ser cobradas das
<] areas responsaveis, respectivamente: DENG-P; DSUP; DENG-F; e DGAT.
b A Superintendéncia de Regulagdo deve manter-se informada de eventuais Dedicagao parcial de analista da SRE (10% de horas). 14.560
UL tendéncias governamentais no sentido de aumentar ou alterar de qualquer
< forma as metas ou procedimentos do PLPT, como eventuais alteragdes ao
- Manual de Operacionalizagéo. Estas informagdes devem ser repassadas
LLlL imediatamente ao DENG e a DF, que devera revisar o orgamento necessario as
m: alteragdes para o biénio seguinte.
LLil Semanalmente a Coordenagéo de Fiscalizagdo do Departamento de Dedicacao parcial (50%) de um engenheiro analista para 72.800
wc Engenharia (DENG-F) informa & Geréncia da Area a posigao real de todas as  [efetuar o trabalho, mais custos operacionais
obras em andamento, demonstrando atrasos ou tendéncias de atrasos. Obras
I | com mais de 10% de atraso no cronograma devem ser reportadas a Diretoria
Operacional (DO) que devera indicar um lider para acompanhar e solucionar o
W caso.

OC Total | | 1.910.160
f—

:)C indice Custo do Controle

O / Impacto do Risco:
o fll LMIEBIM
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PROFISSIONAIS

A LMDM ¢ constituida por profissionais Seniores, com experiéncia em
empresas nacionais € multinacionais, publicas e privadas. Os
profissionais possuem especializagdes, certificagdes e registros em
seus respectivos conselhos de classes e entidades especializadas.
Adicionalmente, através de uma equipe de consultores associados em
diferentes areas, fornece suporte e solugdes em outras diversas
modalidades de projetos.

[l")(,}(:“”’” A_LIDIERA E:B(-ZTE[?

CORECON " PR

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

Registros Profissionais

CONFEA
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SOCIOS DA LINHA GESTAO DE RISCOS

A LMDM é uma empresa de consultoria baseada em Curitiba e registrada no CREA-PR e no CORECON-PR. Possui profissionais com mais de 30
anos de experiéncia em auditoria e Gerenciamento de Riscos.

Rosangela Mac Cord de Faria, Mestre em Administragdo, Contadora filiada no CRC, Membro do IBGC - Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa e do RIMS - Risk Insurance Management Society

Profissional com mais de 30 anos de experiéncia, dos quais 22 em Qil & Gas. Trabalhou na companhia americana ExxonMobil em fungdes
diretoras e gerenciais, com experiéncias e responsabilidades locais e regionais, como Diretora Financeira, Gerente Corporativa, Auditora
Regional e Contadora, em diversas areas como Shared Services da América Latina, Auditoria Regional, Controladoria, Relatorios Financeiros
e Projetos Estratégicos, em diversos segmentos de negdcios como Quimicos, Lubrificantes, Distribuicdo e Administragédo Corporativa.
Atualmente é presidente do Comité de Riscos & Auditoria e membro do Conselho de Administracdo da Masisa S.A., empresa chilena de
capital aberto com presenga no mercado latino americano e Estados Unidos. Desempenhou também o cargo de Chief Risk Officer — CRO na
Holding GrupoNueva (grupo de capital sui¢co com atuagdo em diversos paises da América Latina) por 5 anos, trabalhando na Costa Rica e no
Chile, liderando a implementagéo da Estratégia de Governanga Corporativa e de Gestdo de Riscos em empresas como Amanco e Masisa.
Rosangela possui mestrado em Administragéo pela FGV — Fundagédo Getulio Vargas e graduagdo em Ciéncias Contabeis, no Brasil, além de
ser especialista pelo Programa de Educagéo Executiva da Harvard Business School.

Carlos Werlang Lebelein, CIA & CCSA , formado em Direito e Economia, filiado ao CORECON, MBA em Gestao de Riscos

Formado em Direito e Economia, filiado ao CORECON, Pés-Graduado em Gestdo de Riscos pela UFPR. Comegou sua carreira de
consultoria em 2003 na Ernst & Young onde participou de varios projetos em concessionarios do setor Publico além de servigos para as
agéncias reguladoras ANATEL e ANEEL. Participou ainda de trabalhos de Gestéo de Riscos e regulagdo nas empresas do Grupo Copel
(Copel e Compagas). Em 2007 juntou-se ao Grupo Brascan, atual grupo Brookfield com mais R$ 18 bilhdes em ativos no Brasil, onde foi
Coordenador de Auditoria das varias empresas do grupo incluindo permissionarias e concessionarias controladas pela Brookfield Energia
Renovavel especializada na geragéo de energia através de PCHs e UHEs, e dententora de mais de 35 usinas no pais. Ainda pelo Grupo
Brookfield foi membro do Comité de Auditoria da Funcoge, representando a empresa do setor de Energia do grupo. Participou ainda de
diversos trabalhos, principalmente, na Brookfield Incorporadora (empresa sediada no Rio de Janeiro e listada na Bolsa de Valores de Séo
Paulo). Pela LMDM particiou de diversas fiscalizagbes de AIS e BRR junto a ANEEL, coordenou os trabalhos de auditoria para o grupo
Brookfield e a equipe que definiu a Base de Remuneragao da concessionaria de saneamento do DF CAESB, além de coordenar a equipe de
fiscalizagdo da LMDM junto & Agéncia de Regulagdo do Rio Grande do Sul - AGERGS. E professor de Gestdo de Riscos para o Setor
Elétrico da Fundagao Getulio Vargas.
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

CONITAIO

LMDM Consultoria Empresarial

Av. Candido de Abreu, 776, conj. 803

Centro Civico | Curitiba, PR | 80530-000
www.Imdm.com.br | contato@Imdm.com.br
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http://www.lmdm.com.br/
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